
บันทึกขอความ 

สวนราชการ   สำนักปลัด อบต.      โทร.๐ 74673908 

ที่ พท 71101/ - วันที่       20   กันยายน  ๒๕64 

เรื่อง   รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลวังใหม  

         ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลวังใหม 

 ตามที่องคการบริหารสวนตำบลวังใหม   ไดดำเนินการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการของ
หนวยงานที่ใหบริการประชาชนที่มาใชบริการกับองคการบริหารสวนตำบลวังใหม  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2564  เพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาและใหบริการประชาชนตอไป  โดยกลุมเปาหมายที่ดำเนินการสำรวจ  
จำนวน 100 คน  แตประชาชนดำเนินการสำรวจความพึงพอใจใหท้ังหมดจำนวน 129 คน  ประเด็นความพึง
พอใจที่ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจประกอบดวย 

1. กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
2. เจาหนาที่หรือบุคลากรท่ีใหบริการ 
3. สิ่งอำนวยความสะดวก 
4. คุณภาพการใหบริการ 

นำขอมูลจากการประเมินมาวิเคราะหไดดังนี้ 

เพศ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 67 51.9 51.9 51.9 

หญิง 62 48.1 48.1 100.0 

Total 129 100.0 100.0  

อายุ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20-29 ป 16 12.4 12.4 12.4 

30-39 ป 24 18.6 18.6 31.0 

40-49 ป 18 14.0 14.0 45.0 

50-59 ป 35 27.1 27.1 72.1 

60 ปขึ้นไป 36 27.9 27.9 100.0 

Total 129 100.0 100.0  
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สถานภาพ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ขาราชการ/เจาหนาที่ของ
รัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

5 3.9 3.9 3.9 

พนักงาน/ลูกจางเอกชน 17 13.2 13.2 17.1 

ผูประกอบการ 34 26.4 26.4 43.4 

เกษตรกร 50 38.8 38.8 82.2 

อ่ืนๆ 23 17.8 17.8 100.0 

Total 129 100.0 100.0  

 

การติดตอ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ขออนุญาตกอสรางอาคาร 15 11.6 11.6 11.6 

จดทะเบียนพาณิชย 10 7.8 7.8 19.4 

ขอติดตั้งมิเตอรน้ำ 4 3.1 3.1 22.5 

ชำระภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน 

51 39.5 39.5 62.0 

การขอรับเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ 

40 31.0 31.0 93.0 

การขอประกอบกิจการท่ี
เปนอันตรายตอสุขภาพ 

9 7.0 7.0 100.0 

Total 129 100.0 100.0  
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นำขอมูลจากการประเมินมาวิเคราะหไดดังนี้ 
ตารางที่ 1 พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.9 
ผูท่ีตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 60 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 27.9 
ผูท่ีตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 38.8 
ผูท่ีตอบแบบสอบถามมาติดตอขอรับบริการเรื่องชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน คิดเปนรอยละ 39.5 
 

การติดประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ระดับความพึงพอใจมาก 61 47.3 47.3 47.3 

ระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด 

68 52.7 52.7 100.0 

Total 129 100.0 100.0  

 

ขั้นตอนการใหบริการเปนไปตามที่ประกาศหรือแจงไว 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ระดับความพึงพอใจมาก 91 70.5 70.5 70.5 

ระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด 

38 29.5 29.5 100.0 

Total 129 100.0 100.0  

 

ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มีความคลองตัว 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ระดับความพึงพอใจมาก 38 29.5 29.5 29.5 

ระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด 

91 70.5 70.5 100.0 

Total 129 100.0 100.0  
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การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ระดับความพึงพอใจมาก 29 22.5 22.5 22.5 

ระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด 

100 77.5 77.5 100.0 

Total 129 100.0 100.0  

 

การใหบริการดวยถอยคำและน้ำเสียงท่ีสุภาพ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ระดับความพึงพอใจมาก 69 53.5 53.5 53.5 

ระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด 

60 46.5 46.5 100.0 

Total 129 100.0 100.0  

 

ความเห็นใจ และความพรอมในการใหบริการ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ระดับความพึงพอใจมาก 67 51.9 51.9 51.9 

ระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด 

62 48.1 48.1 100.0 

Total 129 100.0 100.0  

 

ความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ
นาเชื่อถือ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ระดับความพึงพอใจมาก 39 30.2 30.2 30.2 

ระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด 

90 69.8 69.8 100.0 

Total 129 100.0 100.0  
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ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ระดับความพึงพอใจมาก 91 70.5 70.5 70.5 

ระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด 

38 29.5 29.5 100.0 

Total 129 100.0 100.0  

 

สามารถแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ระดับความพึงพอใจมาก 109 84.5 84.5 84.5 

ระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด 

20 15.5 15.5 100.0 

Total 129 100.0 100.0  

 

ปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ระดับความพึงพอใจมาก 38 29.5 29.5 29.5 

ระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด 

91 70.5 70.5 100.0 

Total 129 100.0 100.0  

 
 

ความเพยีงพอของอุปกรณสำหรับผูรับบริการ เชน เอกสารคำขอ ปากกา 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ระดับความพึงพอใจมาก 71 55.0 55.0 55.0 

ระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด 

58 45.0 45.0 100.0 

Total 129 100.0 100.0  
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การเปดรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับความคิดเห็น แบบสอบถาม 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ระดับความพึงพอใจมาก 69 53.5 53.5 53.5 

ระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด 

60 46.5 46.5 100.0 

Total 129 100.0 100.0  

 

ความเพยีงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน โทรศัพทสาธารณะ น้ำดื่ม ที่นั่งคอยรับบริการ หอง
สุขา 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ระดับความพึงพอใจมาก 90 69.8 69.8 69.8 

ระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด 

39 30.2 30.2 100.0 

Total 129 100.0 100.0  

 

ความสะอาดของสถานที่ใหบริการในภาพรวม 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ระดับความพึงพอใจมาก 39 30.2 30.2 30.2 

ระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด 

90 69.8 69.8 100.0 

Total 129 100.0 100.0  

 

การใหบริการที่ไดรับตรงตามความตองการ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ระดับความพึงพอใจมาก 89 69.0 69.0 69.0 

ระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด 

40 31.0 31.0 100.0 

Total 129 100.0 100.0  
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ผลการใหบริการในภาพรวม 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ระดับความพึงพอใจมาก 39 30.2 30.2 30.2 

ระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด 

90 69.8 69.8 100.0 

Total 129 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลา
การใหบริการอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมาคือระดับมาก คิดเปนรอยละ 47.3 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานขั้นตอนการใหบริการเปนไปตามที่ประกาศหรือแจงไว อยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 70.5 รองลงมาคือระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.5 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มีความคลองตัวอยูใน
ระดับมากที่สุด คดิเปนรอยละ 70.5 รองลงมาคือระดับมาก คดิเปนรอยละ 29.5 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด อยูในระดับมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 77.5 รองลงมาคือระดับมาก คิดเปนรอยละ 22.5 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการใหบริการดวยถอยคำและน้ำเสียงที่สุภาพ อยูในระดับมาก 

คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมาคอืระดบัมาก คิดเปนรอยละ 46.5 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความเห็นใจ และความพรอมในการใหบริการ อยูในระดับมาก 

คิดเปนรอยละ 51.9  รองลงมาคือระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.1 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คำถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ นาเชื่อถือ เปนตน อยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.8 รองลงมาคือ
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 30.2 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน 
ไมรับสินบน   ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 70.5 รองลงมาคือระดับมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 29.5    

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานสามารถแก ไขปญหาตางๆที่ เกิด ข้ึนไดอยางรวดเร็ว              
อยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 84.5 รองลงมาคือระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 15.5 
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ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ อยูในระดับ
มากที่สุด    คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมาคือระดับมาก คดิเปนรอยละ 41.3 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความเพียงพอของอุปกรณสำหรับผูรับบริการ เชน เอกสารคำ
ขอ ปากกา เปนตน อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาคือระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.0 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการเปดรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับความ
คิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 53.5  รองลงมาคือระดับมากที่สุด คิดเปน       
รอยละ 46.5 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน โทรศัพท
สาธารณะ น้ำดื่ม ท่ีนั่งคอยรับบริการ หองสุขา เปนตน อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 69.8 รองลงมาคือระดับ
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.2 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความสะอาดของสถานที่ใหบริการในภาพรวม อยูในระดับ  
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.8 รองลงมาคอืระดับมาก คิดเปนรอยละ 30.2 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการใหบริการที่ไดรับตรงตามความตองการ อยูในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 69 รองลงมาคือระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 92.2  รองลงมาคือระดับมาก คิดเปนรอยละ 7.8 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานผลการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 69.8 รองลงมาคือระดับมาก คิดเปนรอยละ 30.2 

คำชมเชยของการใหบริการของเจาหนาที่ที่มีตอประชาชนผูรับบริการ 

1. เจาหนาที่ใหบริการรวดเร็ว 
2. เจาหนาที่ใหบริการดี เปนกันเอง พูดจาสุภาพ 
3. เจาหนาที่ยิ้มแยมแจมใส พรอมใหบริการ 
4. เจาหนาที่ใหคำแนะนำดมีาก 

 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการ/ขัÊนตอนการ

ให้บริการ

25%

เจ้าหน้าทีÉหรือบุคลากรทีÉ

ให้บริการ

26%

สิÉงอาํนวยความสะดวก

24%

คุณภาพการให้บริการ

25%

แผนภูมิแสดงความพึงพอใจการใหบรกิารของงานบริการ 
ขององคการบริหารสวนตาํบลวังใหม

กระบวนการ/ขัÊนตอนการใหบ้ริการ

เจา้หนา้ทีÉหรือบคุลากรทีÉใหบ้ริการ

สิÉงอาํนวยความสะดวก

คณุภาพการใหบ้ริการ
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นำผลการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการมาแสดงเปนแผนภูมิดังน้ี 

  

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

       

 (นางสาวอุมานีย  บุญรอด) 

                    นักพัฒนาชุมชนชำนาญการ  รักษาราชการแทน 

                 หวัหนาสำนักปลัด อบต. 

ความเห็นปลัดองคการบริหารสวนตำบล........................................................................................... 

  

(นางชนาวีร  สารานพคณุ) 

                 รองปลัดองคการบรหิารสวนตำบล  รักษาราชการแทน 

               ปลัดองคการบริหารสวนตำบลวังใหม 
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ความเห็นนายกองคการบริหารสวนตำบล ……………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

(นางจิราวรรณ  เพชรตีบ) 

    นายกองคการบริหารสวนตำบลวังใหม 
 


